Wymagania edukacyjne z przedmiotu Techniki pracy w hotelarstwie

Dzial Poziom podstawowy (P) Poziom ponadpodstawowy (P+PP)
Obstuga gosciw Uczen potrafi: Uczen potrafi:
recepcji e wypetni¢formularzrezerwacyjny e wprowadz¢ dane dotyczgce rezerwacji do
® przygotowaé dane dotyczace grafiku rezerwacji;
zarezerwowanych ustug dla pozostatych ® sporzadz¢ i wystac potwierdzenie przyjecia
dziatéw/komérek obiektu hotelarskiego rezerwacji;
® sporzadzi¢ dokumentywystepujace w e uporzadkowaé dane rezerwacyjne wg
procedurze check-out; zakresu zamoéwionych ustug;
® przekaza¢ okreslonyzasobinformacjigosciom | e  dobra¢dokumentydo czynnosci w
e pozyska¢ informacje zréznych zrédet procedurach check-in icheck-out;
e  utworzyé baze danych o goséciach hotelowych | © sporzzdzic’: d?]kurllwngwWystepujqcew
® wyjasni¢znaczenie bazy danych gosci procedurzec ,?C i ) )
hotelowych dla funkcjonowania obiektu; ® sklasyfikowacinformacje ze wzgledu na ich
. funkcje w obstudze gosci;
sporzgdzi¢ dokumentyfinansowe » .
e zarchiwizowa¢ dokumentacje zwigzang z * sporzqdz!c _rachunekwstepnydo akeeptagji
rozZliczaniem kosztéw pobytu gosci przez gos.lea,
e zadbaé o wyposazenie i mienie obiektu sporzadzic fakture VAT o .
hotelarskiego zgodnie zprocedurami zastosowac zasady odpowiedzialnosci
o id K . senia dla zdrowia i vci materialnej hotelarza za rzeczy wniesione
zdentyfikowa¢ zagrozenia dla zdrowia i 2ycia do obiektu hotelarskiego przez go$ci;
podczas wykonywania zadan zawodowych ) o v
e dobrac¢$rodkiochronyindywidualnejdo * scharakteryzqwaczagrozenl_a dla mienia
. ; o . gosci oraz obiektu hotelarskiego
wykonania zadan na roznych stanowiskach
pracy e zastosowacé zasadyergonomii, przepisow
bezpieczenstwa i higienypracy, ochrony
Ssrodowiska orazochrony przeciwpozarowej
w organizacji stanowiska pracy
® uzasadni¢sposob przygotowania stanowiska
pracy do wykonywania okre$lonego zadania
zawodowego
e zastosowac$rodki ochronyindywidualneji
zbiorowej podczas uzytkowania urzgdzen
technicznych na stanowisku pracy;
e dokonaéanalizy przepiséwi zasad
bezpieczenstwa i higienypracy oraz
przepisow ochronyprzeciwpozarowej i
ochrony $rodowiska obowigzujgcych
podczas wykonywania zadan zawodowych;
® przestrzega¢ zasad bezpieczenstwai higieny
pracy podczas wykonywania zadan w
recepcji
e zastosowac procedurydotyczgce
uzytkowania instalacji i urzadzen
technicznych stosowanych w recepcji
e scharakteryzowac zasady dziatania systemu
pomocymedycznej w stanach zagrozenia
zdrowia i zycia
e zastosowac proceduryobowigzujgce
podczas udzielania pierwszej pomocyw
stanach zagrozenia zdrowia i zycia;
Obstuga gosci Uczen potrafi: Uczen potrafi:
w jednostce e wykonaé prace porzgdkowe w obiekcie e zastosowacodpowiednie do stopnia
mieszkalnej - hotelarskim zabrudzenia i stosowanej technologii $rodki
praca stuzby e zastosowac technikisprzatania jednostek czystosci;
pieter mieszkalnych; e zastosowac$rodki dezynfekcyjne zgodnie z
e dobraéurzadzenia i sprzet do rodzaju wymogamisanitarnymi;
wykonywanych prac porzgdkowych; e zaprojektowac plan ciggtego utrzymania
e dobra¢srodki czystosci do rodzaju czystosci I higienyw sanitariatach
wykonywanych prac; ogodlnodostepnych;
e  obstuzyé urzgdzenia do utrzymania czystosci ® zastosowaczasadywspotdziatania stuzby
stosowane w hotelarstwie: pieter z recepcjg obiektu hotelarskiego w
. . . zakresie odpowiedzialnosci materialnej za
o dobraciobstuzy¢ sprzet do utrzymania S o L .
czystosci zgodnie z instrukcja; mienie go$cia orazwyposazenie obiektu
® dobrac¢rodzaj czynnosci do statusu jednostek * zastosowacprocedurypostgpowaniaz

mieszkalnych;

rzeczami znalezionymi w obiekcie




przygotowac jednostke mieszkalng do
przyjecia gosci

doposazy¢ jednostke mieszkalng w elementy
uzupetniajgce zgodnie procedurami;
zastosowac odpowiednie procedurydo
utrzymania czystosci w holach, korytarzach,
windach

dobrac¢ srodki ochronyindywidualnejdo
wykonania zadan na réoznych stanowiskach
pracy;

hotelarskim;

zastosowac procedure postepowania z
rzeczami pozostawionymi przez gosci;

zastosowac zasady ergonomii, przepiséw
bezpieczenstwai higienypracy, ochrony
srodowiska orazochrony przeciwpozarowej
w organizacji stanowiska pracy

uzasadnié sposob przygotowania stanowiska
pracy do wykonywania okre$lonego zadania
zawodowego

zastosowac $rodki ochrony indywidualnej i
Zbiorowej podczas uzytkowania urzgdzen
technicznych na stanowisku pracy;

zastosowac zasadybezpieczenstwai higieny
pracy oraz przepisy ochrony
przeciwpozaroweji ochrony srodowiska
podczas wykonywania zadan zawodowych;

uzasadni¢ koniecznos$c¢ przestrzegania
procedur obowigzujgcych w obiekcie
hotelarskim dotyczacych bezpieczenstwai
higienypracy oraz ochrony srodowiska
zastosowac procedurydotyczgce
uzytkowania instalacji i urzgdzen
technicznych stosowanych w stuzbie pieter;

Obstuga gosci
w zakresie o
ustug
dodatkowych o

Uczen potrafi:

przygotowac oferte ustug dodatkowych dla
gosci hotelowych;

ustali¢ sposéb dostarczenia(zrealizowania)
zamoéwionej ustugi;

przygotowac Zlecenie realizacji zaméwionej
ustugi

Uczen potrafi:

dobra¢ ustugi dodatkowe do rodzaju i
kategorii obiektu Swiadczacego ustugi
hotelarskie;

zaprojektowac pakietustug dodatkowych
zastosowac zasady przjmowania zZlecen na
ustugi dodatkowe: towarzyszgce,
uzupetniajgce i fakultatywne

zastosowac formy przyjmowania zlecen na
ustugi dodatkowe zgodnie z procedurami;
przyja¢ zamowienie narealizacje ustug
dodatkowych

zaprojektowac ustuge zgodnie z funkcja
obiektu hotelarskiego;

przyja¢ zamowienie od goscina ustuge
dodatkowg

zaplanowac realizacje zamowienia ustug
dodatkowych

sporzgdzé¢ dokumentacje dotyczaca
przyjecia zaméwienia na ustugi dodatkowe;
sporzgdzi¢ dokumentydotyczgce ptatnosci
za zrealizowang ustuge;

zarchiwizowaé dokumentacje w
odpowiedniej bazie danych;

. zastosowac zasadyergonomii, przepisow
bezpieczenstwai higienypracy, ochrony
Srodowiska orazochrony przeciwpozarowej
w organizacji stanowiska pracy;

uzasadnié sposdb przygotowania stanowiska
pracy do wykonywania okre$lonego zadania
zawodowego

Nauczyciel ocenia prace pisemne wg nastepujacej skali, w zaleznosci od stopnia spetnienia wymagan edukacyjnych:

e celujacy

e +bardzo dobry

e bardzo dobry

e +dobry

dobry

+ dostateczny

e Dostateczny
+ dopuszczajacy
dopuszczajgcy

e niedostateczny

100 %

97 -99 %

87 -96 %
84 - 86 %
74 -83%
71-73%

60 —70 %
57 -59%
46 — 56 %

45 % i ponizej




KRYTERIA OCENIANIA OSIAGNIEC EDUKACYJNYCH UCZNIA

OCENA: CELUJACY (6)

Uczen:
e bezblednie odpowiada na wszystkie pytania,
e wykazuje wiedz¢ i umiejetno$ci wykraczajace poza program nauczania,
posiada wiadomo$ci ze zrodel poza podrecznikowych,
posiadaumiejetnosci logicznego mys$lenia, kojarzenia faktow i zjawisk,
e proponujerozwigzania nietypowe, rozwigzuje zadania wykraczajace poza program nauczania klasy,
e swobodnie poshiguje si¢ jezykiem fachowym,
e posiadaumiejgtno$¢ poprawnego kulturalnego wystawiania sie,
e samodzielnie itwodrczo rozwija uzdolnienia
e osiggasukcesy w konkursach przedmiotowych/ zostat finalistg lub laureatem olimpiady lub konkursu przedmiotowego

OCENA: BARDZO DOBRY (5)

Uczen:
e odpowiada wyczerpujaco na wszystkie pytania,
e opanowal pelny zakres wiedzy i umieje¢tnosci z poziomu P i PP
e cze$ciowo wykazuje wiedz¢ i umiejetno$ci wykraczajace poza program nauczania,
e sprawnie i samodzielnie wykorzystuje zdobyte wiadomosci do rozwigzywania zadan w nowych sytuacjach,

rozwigzuje samodzielnie problemy teoretycznie i praktycznie okreslone w programie nauczania,
wykorzystuje rozne zrodta informacii,

e poprawnie postugujesi¢ jezykiem fachowym,

e 7zna i stosuje hotelarski savoir vivre

OCENA: DOBRY (4)

Uczen:
e odpowiada poprawnie nawszystkie pytania,
e nie opanowal w pelni wiadomo$ci objetych programem nauczania (wiedza z poziomu P i niepetna z poziomu PP),
e wykazuje wiedz¢ i umiej¢tno$ci w ograniczonym zakresie wykraczajace poza program nauczania,
e poprawnie postuguje si¢ zdobytymi wiadomo§ciami i umiejgtno§ciami przy niewielkiej pomocy nauczyciela,

rozwigzuje samodzielnie typowe zadania teoretyczne i praktyczne,
poprawnie postuguje si¢ jezykiem fachowym,

e  korzysta wniewielkim stopniu ze zroédet poza podrecznikowych,

e 7na i stosuje hotelarski savoir vivre

OCENA: DOSTATECZNY (3)

Uczen:
e opanowal cze$ciowo wiadomosci i umiejetnos$ci okreslone w programie nauczania (wiedza z poziomu P),
e odpowiada na pytaniaprzy pomocy nauczyciela,
e wniewielkim stopniupostugujesi¢ jezykiem fachowym
e rozwigzuje zadania teoretyczne lub praktyczne o $rednim stopniu trudno$ci,
e 7na, ale nie korzysta z zadnych zr6det poza podrecznikowych,

OCENA: DOPUSZCZAJACY (2)

Uczen:
e opanowatl tylko niewielkim stopniu wiadomo$ci i umiejetno$ci okre$lone w programie nauczania (wiedza z poziomu P),
e odpowiada na pytaniaprzy duzej pomocy nauczyciela,
e rozwigzuje zadania teoretyczne i praktyczne typowe o niewielkim stopniu trudnosci,
e nie zna i nie korzysta z zadnych zrodet poza podrecznikowych,
e poslugujesie w niewielkim stopniu jezykiem fachowym

OCENA: NIEDOSTATECZNY (1)
Uczen:
e nie opanowal wiedzy i umiejetnosci objetych programem nauczania,
e nie potrafi odpowiedzie¢ na pytanianawet przy pomocy nauczyciela,
e nie jestw stanie rozwigza¢ (wykonac) zadan o niewielkim stopniu trudnosci,
e nie znai nie rozumie wyrazen sformutowanych w jezyku fachowym,
® nie zna zadnych Zzrddet poza podrgcznikowych




