ZAWOD Technik organizacji turystyki nr cyfrowy zawodu 422104

WYMAGANIA EDUKACYJNE PRZEDMIOT PROGRAMOWANIE IMPREZ | DOBOR UStUG

TURYSTYCZNYCH KLASA Il PO SP.

DZIAL WYMAGANIA NA POSZCZEGOLNE OCENY
DOPUSZCZAJACY | DOSTATECZNY DOBRY BARDZO DOBRY

|. Sprzedaz wymienia grupy rozrdznia rodzaje imprez opisuje grupy klientéw | charakteryzuje grupy

imprez i ustug klientow w turystyce | turystycznych w turystyce klientow w turystyce

turystycznych o o o o ) .
wymienia typy wymienia podstawowe opisuje typy klientow w | stosuje zasady obstugi

1. Rodzaje klientow zasady obstugi klienta turystyce klienta

klientow w wymienia wymienia techniki obstugi | opisuje zasady

turystyce wymagania klienta profesjonalnej obstugi

2. Zasady dotyczace ochrony imprez

obshugi klienta | klienta

Il. Sprzedaz wymienia rodzaje rozroznia formy sprzedazy | poréwnuje formy charakteryzuje formy

imprez i ustug form sprzedazy imprez i ustug sprzedazy imprez i sprzedazy imprez i

turystycznych imprez i ustug turystycznych ustug turystycznych ustug turystycznych
turystycznych

3. Formy i

techniki

sprzedazy

imprez i ushug

turystycznych

Il. Sprzedaz wymienia omawia korzysci z stosuje zasady interpretuje

imprez i ustug | podstawowe zasady | profesjonalnie rozmowy sposob w jaki zostata

turystycznych rozmowy przeprowadzonej rozmowy | sprzedazowej przeprowadzona
sprzedazowe;j sprzedazowej rozmowa

4 Zasady sprzedazowa

rozmowy

sprzedazowej

Il. Sprzedaz wymienia procedury | omawia procedury dokonuje wyboru interpretuje procedury

imprez i uslfug przetwarzania przetwarzania danych procedury przetwarzania danych

turystycznych | danych osobowych | osobowych (RODO) w przetwarzania danych | osobowych (RODO) w

5.Procedury

(RODO)

przedsiebiorstwie
turystycznym

osobowych (RODO) w
przedsiebiorstwie

przedsiebiorstwie
turystycznym

przetwarzania trystycznym
danych RODO
Il. Sprzedaz wymienia mozliwe poréwnuje rézne formy dokonuje wyboru interpretuje rézne
imprez i ustug formy ptatnosci p%atnoéci za sprzedane réznych form ptatnosci | formy piatnoéci za
turystycznych podczas sprzedazy | imprezy i ustugi za sprzedane imprezy | sprzedane imprezy i
imprez i ustug turystyczne i ustugi turystyczne ustugi turystyczne

6. Formy turystycznych o

L2 stosuje rozne formy
patnosci ptatnosci podczas
podczas sprzedazy imprez i
sprzedazy ustug turystycznych.

imprez i ustug
turystycznych




Il. Sprzedaz
imprez i ushug
turystycznych

7. Zasady
obstugi kasy
fiskalnej i
terminala
ptatniczego

Il. Sprzedaz
imprez i ushug
turystycznych

8. Dokumenty
potwierdzajace
platnos¢ za
imprezy
turystyczne

I11. Rozliczanie
biura podrozy

1. Analiza
wydatkow biura
podrézy
wynikajagcych z
zakupionych
ustug

2. Rozliczenie
wptywow i
kosztow
imprezy
turystycznej

3.Zobowigzania
biura podrézy z
tytutu podatkow

wymienia
podstawowe zasady
zwigzane z obstuga
kasy fiskalnej i
terminala
ptatniczego

przestrzega zasad
przygotowania
dokumentow
potwierdzajgcych
ptatnosé za imprezy
i ustugi turystyczne

okresla rodzaje
dokumentow
potwierdzajgcych
ptatnos¢ za imprezy
i ustugi turystyczne

kompletuje
dokumenty
potwierdzajgce
zakup ustug
turystycznych

okresla zasady
sporzgdzania
rozliczenia wptywow
i kosztéw

wskazuje aktualne
przepisy prawa
dotyczace
zobowigzan
podatkowych

poréwnuje podstawowe
zasady zwigzane z obstugg
kasy fiskalnej i terminala
ptatniczego

wskazuje réznice pomiedzy
dokumentami
potwierdzajgcymi ptatnosé

porzadkuje dokumenty
wedtug daty wystawienia

okresla czynniki
wplywajgce na wartosci
wptywow i kosztow

potrafi wymieni¢ aktualne
przepisy prawa dotyczgce
zobowigzan podatkowych
przedsiebiorstwa
turystycznego

rozréznia rodzaje kas
fiskalnych i terminali
ptatniczych.

poréwnuje dokumenty
potwierdzajgce
ptatnos¢ za imprezy i
ustugi turystyczne

poroéwnuje czynniki
wptywajgce na wartos¢
wptywow i kosztow

omawia sposob
poprawnego
wyznaczania terminu
w przysztosci

charakteryzuje rodzaje
kas fiskalnych
terminali pfatniczych

sporzadza dokumenty
potwierdzajgce
ptatnos¢ za imprezy i
ustugi turystyczne,

sporzadza umowy
dotyczace sprzedazy
imprez i ustug
turystycznych,

wystawia fakture,
fakture procedura
marzy dla biur
podrézy, note
obcigzeniowg, note
korygujaca i fakture
korygujaca,

sporzadza karte
rozliczeniowg imprezy
turystycznej,

wyjasnia istote
rozliczenia wptywow i
kosztow imprezy
turystycznej

okresli¢ czynniki
wplywajace na
wartosci wptywow i
kosztow

wyjasnia istote podatku
od towardw i ustug
oraz podatku
dochodowego




4.Dokumentacja
w rozliczaniu
imprez i ustug
turystycznych

przedsiebiorstwa
turystycznego

wymienia
dokumenty etapu
rozliczania imprez i
ustug turystycznych

wymienia elementy
budowy
sprawozdania pilota
wycieczek.

poréwnuje elementy
budowy sprawozdania
pilota wycieczek

potrafi
scharakteryzowaé
dokumenty etapu
rozliczania imprez i
ustug turystycznych
oraz

rozrozni¢ wage
informac;ji w
sprawozdaniu pilota
wycieczek

sporzadza dokumenty
etapu rozliczania
imprez i ustug
turystycznych oraz
rozrézni¢ wage
informacji w
sprawozdaniu pilota
wycieczek

Ocena celujaca:

uczen w pelni opanowal materiat przewidziany programem nauczania na danym etapie nauki,

— spelnia wszystkie wymagania na oceng bardzo dobra,

— prezentuje swoim zachowaniem odpowiednig postawe dla pracownika branzy turystycznej

— sam prowadzi dyskusj¢ postugujac si¢ terminologia branzowa
— odwotuje si¢ do wlasnych doswiadczen oraz informacji zdobytych z prasy branzowe;j
— uczestniczy w konkursach przedmiotowych

Nauczyciel ocenia prace pisemne wg nastepujacej skali, w zaleznosci od stopnia spetnienia wymagan

edukacyjnych:

e celujacy 100 %

e+ bardzo dobry 97 - 99 %
e bardzo dobry 87 —96 %
e +dobry 84 - 86 %
e dobry 74 - 83 %
e + dostateczny 71-73%
e dostateczny 60 — 70 %
e + dopuszczajacy 57 -59 %




e dopuszczajgcy 46 — 56 %
¢ niedostateczny 45 % i ponizej

Opracowata

Dorota Swidrak



