Zawod technik hotelarstwa

Wymagania edukacyjne przedmiot Organizacja pracy recepcji klasa Il1l po gimnazjum

Dziat Wymagania na poszczegdlne oceny
dopuszczajacy dostateczny dobry Bardzo dobry
I. Goscie hotelowi - definiuje pojecie goscinnosci - objasnia elementy - charakteryzuje -porownuje
- wymienia elementy sktadowe | sktadowe modelu poszczegodlne elementy | elementy

1.Model gos$cinno$ci —
elementy sktadowe
modelu goscinnosci

2. Potrzeby gosci i ich
oczekiwania

3. Rodzaje i typy gosci
hotelowych

modelu goscinnosci

- wymienia potrzeby gosci
hotelowych zgodnie z piramida
Maslowa

- wymienia rodzaje i typy gosci
hotelowych

goscinnos$ci

- rozpoznaje potrzeby
gosci hotelowych,
sporzadza podstawowa
oferte, zgodnie z
potrzebami gosci
hotelowych

- rozr6znia rodzaje i
typy gosci hotelowych

modelu goscinnosci (
geograficzno —
kulturowy,
technologiczny,
spoteczny,
osobowosciowy)

- opisuje metody
rozpoznawania potrzeb
i oczekiwan gosci
-odpowiada dziataniem
na rozpoznawalne
potrzeby i oczekiwania
g0scCl1

-przyporzadkowuje
danego goscia do
okreslonego rodzaju na
podstawie sposobu
zachowania w réznych
sytuacjach

sktadowe modelu
goscinnos$ci na
przyktadzie
renomowanych
hoteli

- planuje
realizacje ushugi
w odpowiedzi na
zidentyfikowane
potrzeby i
oczekiwania gosci

- potrafi w
odpowiedni
Sposob sie
zachowaé w
szczeg6lnosci w
sytuacjach z
udziatem tzw

trudnych gosci
I Podstawowe - definiuje pojecie kultura - opisuje podstawowe - przedstawia sposoby | - omawia
umiejetnosci i osobista cechy i umiejetnosci zachowania zgodne z znaczenie Z_asad
predyspozycje do - wymienia podstawowe cechy i | hotelarza zasadami kultury moralnych i norm

wykonywania zawodu

umigjetnosci hotelarza

osobistej i savoir -

etycznych w
pracy zawodowej

hotelarza - Wymienia vivre
podstawowe zasady

1. Zasady kultury savoir - vivre

osobistej

I11. Etyka zawodowa i jej | - wyjasnia pojecie etyki - podaje przyktady - charakteryzuje -podaje

funkcje zawodowej etyki zawodowej pojecia: tajemnica konsekwencje
-wymienia podstawowe zasady | - uzasadnia zasade zawodowa, tajemnica | zwigzane z
etyki w zawodzie hotelarza lojalnosci w firmie powiernictwa, nieprzestrzeganie
- wyjasnia znaczenie ochrony - omawia zasady -stosuje zasady savoir | m tajemnicy
danych osobowych w tajemnicy zawodowej vivre zawodowej i
hotelarstwie RODO - wskazuje zasady etyki | - charakteryzuje RODO
- wyjasnia pojecie protokot i etykiety przyjecia -stosuje zasady
dyplomatyczny, - rozr6znia rodzaje okolicznosciowe savoir vivre




-wymienia rodzaje przyjec

przyjeé

w kontaktach z
gosémi réznych

narodowosci
IV.Komunikacja -wymienia rodzaje komunikacji | -rozrdznia znaczenie - opisuje znaczenie - potrafi
interpersonalna. niewerbalnej komunikatow komunikacji werbalnej | samodzielnie
-wymienia cechy dobrego niewerbalnych i niewerbalnej w podjaé probe
1.Komunikacja werbalna | nadawcy i odbiorcy komunikatu ustugach hotelarskich rozwiazania
i niewerbalna. -wymienia przyktadowe -wymienia formy . konfliktow
sytuacje konfliktowe na linii komunikacji -charakteryzuje
2. Postepowanie w personel-gos¢, personel — bezposrednie] i trudnosci w-
trudnych i personel, personel - zarzad posredniej w ustugach komun!k§CJ|, _
i hotelarskich - rozroznia rodzaje
nadzwyczamych konfliktéw
sytuacjach hotelowych - Z pomoca nauczyciela
proponuje sposob
rozwigzania sytuacji
konfliktowej
V. Stres w pracy | - definiuje pojecie stresu -wymienia czynniki -charakteryzuje - charakteryzuje
zawodowe;. -wskazuje sytuacje stresowe w stresogenne symptomy sposoby radzenia

srodowisku zawodowym

-wyjasnia pojgcie
»wypalenie zawodowe’
-wymienia techniki
radzenia sobie ze

]

spowodowane przez
stres zawodowy
-rozpoznaje sytuacje
wywolujace stres

sobie w
sytuacjach
stresowych

- omawia techniki

stresem -omawia skutki radzenia sobie ze
sytuacji stresujacych stresem i potrafi
je zastosowac
VI. Negocjacje w pracy | - wyjasnia podstawowe pojecia | - identyfikuje etapy - rozpoznaje czynniki - potrafi
zawodowej zwigzane z negocjacjami negocjacji wplywajgce na samodzielnie
--okre$la rodzaje konfliktow w | - omawia sposoby przebieg i wynik dobra¢ techniki
pracy zawodowej rozwigzywania negocjacji negocjowania do
- wymienia style negocjacji konfliktow w -omawia style warunkow
srodowisku pracy negocjacji negocjacji
- rozroznia techniki -okresli¢ warunki
negocjacji porozumienia
VII. Praca zespotowa. - okres$la znaczenie wspotpracy | - ustala zasady pracy w | -charakteryzuje typy -modyfikuje

1. Zasady wspolpracy w

zespole,

-przedstawia wady i zalety
pracy zespotowej

grupie

-wskazuje
konsekwencje
popetnionych btedow
przez czlonkow
zespotu

zachowan w zespole
-wymienia cechy
cztonkéw zespotu
sprzyjajace osigganiu
celow w pracy
zespotowej
-wskazuje korzysci
wspotpracy w grupie
przy wykonywaniu
zadan zawodowych

- uwzglednia opinie i
pomysty innych
cztonkéw zespotu przy
planowaniu,

wilasne dziatania
zgonie z wspolnie
wypracowanym
stanowiskiem
-wskazuje
techniki
efektywnej
komunikacji w
grupie (techniki i
technologie
niezb¢dne do
realizacji
wspolnej pracy)
-opracowuje




wykonywaniu i
rozliczaniu zadan
zawodowych

harmonogram
dziatan w zespole

VIII. Rozwoj zawodowy | - wymienia elementy planu - analizuje zmiany -dobiera formy - podejmuje
rozwoju zawodowego zachodzace w doskonalenia do proces

1.Doskonalenie zawodzie wyznaczonych celow | qumoksztateenia

umiejetnosci - wskazuje formy doskonalenia zawodowych

zawodowych. zawodowego - charakteryzuje - samodzielnie
najbardziej oczekiwane sporzadza plan
umiejgtnosci w rozwoju
zawodzie zawodowego

IX. Stuzba parterowa w | - wymienia stanowiska pracy w | - opisuje wizerunek - charakteryzuje - porébwnuje

obiekcie hotelarskim.

1.Zadania stuzby
parterowej, rodzaje
stanowisk pracy w
shuzbie parterowe;j

stuzbie parterowej

- wymienia podstawowe
obowiazki stuzby parterowe;j

pracownika stuzby —
parterowej

zadania pracownikow
w zespole
bezposredniej obstugi
gosci

zakresy czynnosci
pracownikow
shuzby parterowe;j

2.Wyposazenie - wymle.ma. podstaw9we - o.plsu1.e zasady - proponuje o

techniczne recepcji wyposazenie recepcji dziatania Umieszczenie - samodzielnie
poszczegolnych wyposazenia recepcii z obstuguje
urzadzen w recepcji uwzglednieniem zasad | urzadzenia w

o . ergonomii recepcji

3. Procedury powitaniai | -~ WIta1zegna goscl

pozegnania gosci. Opieka dv opieki nad o ) - okre$la konsekwencje

nad bagazem i zna.zasa y,o_ple | na -Wwita i Zegna gosci nieprawidtowej opieki

bagazem goscia cudzoziemcow nad bagazem gosci

X. Recepcja — sercem | -omawia zadania recepcji - opisuje elementy - charakteryzuje - planuje

hotelu. hotelowej cyklu obstugi go$cia zadania recepcjl wykonywanie
hotelowego hotelowej zadan w recepcji i

- wymienia stanowiska pracy w
recepcji

- przedstawia
obowiazki na
poszczegolnych
stanowiskach pracy w
recepcji

- Szacuje czas
wykonania zadania

- wskazuje osoby
odpowiedzialne za
poszczegolne zadania

-rozroznia zakresy
czynnosci na
poszczegolnych
stanowiskach pracy

- okresla znaczenie
ergonomii na réznych
stanowiskach pracy w
recepcji

-udziela informacji na
temat Stowarzyszenia
Ztote Klucze

monitoruje ich
wykonanie

- wskazuje
rozwigzania
zmniejszajace
ucigzliwo$¢ pracy
podczas
wykonywania
zadan
zawodowych na
stanowiskach
pracy w recepcji




Zasady rezerwacji ushug
dla gosci indywidualnych
i grupowych.

Procedury obstugi gosci
w hotelu

- wymienia nazwy handlowe
pokoi

- definiuje rodzaje rezerwacji
- opisuje metody rezerwacji

- wymienia formy gwarancji
rezerwacji

- sporzadza dokumentacje
zwigzang z rezerwacja ustug
hotelarskich: karta rezerwacji,
grafik rezerwacji, potwierdzenie
rezerwacji

- wymienia GDS i CRS

- wymienia etapy procedury
check in

- Oomawia typy
rezerwacji

- omawia podstawowe
taryfy hotelowe

- omawia formy
gwarancji rezerwacji

- wymienia informacje
zawarte w umowach
czarteru i allotmentu

- opisuje poszczegolne
etapy procedury check
in

- charakteryzuje
rodzaje rezerwacji

-rozroznia formy
gwarancji rezerwacji

- charakteryzuje
systemy rezerwacyjne
hoteli

- dokonuje zmiany i
anulacji rezerwacji

- rozréznia zasady
dziatania GDS i CRS
oraz innych portali
rezerwacyjnych

- wykonuje czynnosci
wchodzace w sktad
procedury check in

- Interpretuje
przepisy
Praktycznego
Kodeksu
postepowania,
terminy anulacji
rezerwacji
kosztowych i
bezkosztowych

- perfekcyjne
wykonuje
procedure check
in

Ocena celujaca:

— uczen w pelni opanowal materiat przewidziany programem nauczania na danym etapie nauki,— spelnia
wszystkie wymagania na ocene bardzo dobra,

— prezentuje swoim zachowaniem odpowiednig postawe dla pracownika branzy hotelarskiej

— sam prowadzi dyskusje postugujac si¢ terminologig branzowa,

— uczestniczy w konkursach przedmiotowych,

Nauczyciel ocenia prace pisemne wg nastepujgcej skali, w zaleznoS$ci od stopnia spelnienia wymagan edukacyjnych:

e celujacy 100 %

e+ bardzo dobry 97-99%

e  bardzo dobry 87 -96 %

e +dobry 84— 86 %

e dobry 74 -83%

e  +dostateczny 71-73%

e  dostateczny 60—70 %
e+ dopuszczajacy 57-59 %

e dopuszczajacy 46 — 56 %

e niedostateczny 45 % i ponizej

Opracowala

Agata Kosowicz







