Zawod technik hotelarstwa 422402

Wymagania edukacyjne przedmiot organizacja pracy w recepcji klasa lll po podstawowce

Dziat Wymagania na poszczegodlne oceny

dopuszczajacy dostateczny dobry bardzo dobry
wskazuje charakteryzuje sporzadzi¢ oferte planuje realizacje
elementy elementy sktadowe ustug zgodnie z ustugi w odpowiedzi
sktadowe modelu | goscinnoéci na potrzebami i na zidentyfikowane
goscinnosci przyktadzie oczekiwaniami gosci | potrzeby i

I renomowanych hoteli oczekiwania gosci

Goscie hotelowi odpowiada

rozpoznaje wymienia metody dziataniem na
potrzeby i rozpoznawania rozpoznawalne
oczekiwania gosci | potrzeb i oczekiwan potrzeby i
hotelowych gosci oczekiwania gosci
rozréznia rodzaje i | przyporzadkowuje
typy gosci danego goscia do
hotelowych okreslonego rodzaju

na podstawie
sposobu zachowania
w réznych sytuacjach

Il
Podstawowe
umiejetnosci i
predyspozycje
niezbedne do
wykonywania
zawodu hotelarza

omawia zasady
kultury osobistej
pracownika

identyfikuje
podstawowe
umiejetnosci
niezbedne w
zawodzie
hotelarza

wyjasnia zasady
savoir-vivre

omawia znaczenie
zasad moralnych i
norm etycznych w
pracy zawodowej

wyjasnia pojecie

podaje przyktady

wyjasnia pojecia:

podac konsekwencje

etyki zawodowej etyki zawodowej tajemnica zwigzane z
zawodowa, nieprzestrzeganiem
wymienia uzasadnia zasade tajemnica tajemnicy zawodowej
podstawowe lojalnosci w firmie powiernictwa
IIl. zasady etyki w
Etyka zawodowa | zawodzie omawia zasady stosuje zasady
i jej funkcje hotelarza tajemnicy zawodowej | savoir vivre
w kontaktach z
wyjasnia wyjasnia pojecie gosémi roznych
znaczenie protokot narodowosci
ochrony danych dyplomatyczny
osobowych w
hotelarstwie rozroznia rodzaje
RODO przyjec
wskazuje zasady
etykiety
V. wymienia rodzaje | rozrdéznia znaczenie opisuje znaczenie potrafi
Komunikacja komunikacji komunikatéw komunikaciji scharakteryzowaé

interpersonalna niewerbalnej niewerbalnych werbalnej i trudnosci w
wymienia cechy niewerbalnej w komunikacji, rodzaje
dobrego nadawcy ustugach konfliktéw

i odbiorcy

hotelarskich




komunikatu

wymienia formy
komunikaciji
bezposredniej i
posredniej w
ustugach
hotelarskich

definiuje pojecie
stresu

wymienia
przyktadowe sytuacje
konfliktowe na linii

potrafi wtasciwie
zachowac sie
zgodnie z zasadami

potrafi
scharakteryzowaé
symptomy

wskazuje sytuacje | personel-gos¢, w sytuaciji spowodowane przez
V. stresowe w personel — personel, konfliktowej stres zawodowy
Stres w pracy Srodowisku personel — zarzad
zawodowej zawodowym rozpoznaje sytuacje | omawia techniki
wymienia techniki wywotujgce stres radzenia sobie ze
wymienia czynniki | radzenia sobie ze stresem
stresogenne stresem omawia skutki
sytuacji stresujgcych
wyjasnia pojecie
~wypalenie okresla sposoby
zawodowe” radzenia sobie w
sytuacjach
stresowych
wyjasnia okresla rodzaje rozpoznaje czynniki | potrafi dobrac
podstawowe konfliktow w pracy wplywajgce na techniki
VI. pojecia zwigzane | zawodowej przebieg i wynik negocjowania do
Negocjacje Z negocjacjami negocjacji warunkow negocjacji
w pracy omawia sposoby
zawodowej identyfikowa¢ rozwigzywania omawia style okresla warunki
etapy negocjacji konfliktow w negocjacji porozumienia
Srodowisku pracy
rozréznia techniki
negocjacji
okresla znaczenie | ustala zasady pracy potrafi uwzglednia opinie i
wspotpracy w grupie scharakteryzowaé pomysty innych
typy zachowan w cztonkow zespotu
przedstawiac wskazuje zespole przy
wady i zalety konsekwencje planowaniu,
VII. pracy zespotowej | popetnionych btedow | wymienia cechy wykonywaniu i

Praca zespotowa

przez czionkow
zespotu

cztonkow zespotu
sprzyjajace
osigganiu celéw w
pracy zespotowej

wskazuje korzysci
wspotpracy w grupie
przy wykonywaniu
zadan zawodowych

wskazuje techniki
efektywnej
komunikacji w
grupie (techniki i
technologie
niezbedne do
realizacji wspolnej
pracy)

rozliczaniu zadan
zawodowych

modyfikuje wtasne
dziatania zgonie z
wspolnie
wypracowanym
stanowiskiem

opracowuje
harmonogram
dziatan w zespole

VIII.
Rozwéj zawodowy

okresla formy
doskonalenia
zawodowego

omawia plan

analizuje zmiany
zachodzgce w
zawodzie

wymienia
najbardziej
oczekiwane
umiejetnosci w
zawodzie

podejmuje proces
samoksztatcenia




rozwoju
zawodowego dobiera formy
doskonalenia do
wyznaczonych
celéw zawodowych

sporzadza plan
rozwoju
zawodowego

Ocena celujaca:

— uczen w petni opanowat materiat przewidziany programem nauczania na danym etapie nauki—
spetnia wszystkie wymagania na ocene bardzo dobra,

— prezentuje swoim zachowaniem odpowiednig postawe dla pracownika branzy hotelarskiej
— sam prowadzi dyskusje postugujgc sie terminologig branzowg
— odwotuje sie do wiasnych doswiadczen oraz informacji zdobytych z prasy branzowej

— uczestniczy w konkursach i olimpiadach przedmiotowych

opracowata
Magdalena Jastrzebska




