Zawdd technik hotelarstwa
Wymagania edukacyjne przedmiot Techniki pracy w hotelarstwie Kklasa Ill po gimnazjum

Dziat Dopuszczajacy Dostateczny Dobry Bardzo Dobry
Sprzet i -zna podstawowe -wie w jaki sposob - utrzymuje porzadek |-samodzielnie sporzadza
urzgdzenia w | sprzety i urzadzenia |bezpiecznie na danym staniwisku | dokumentacje fiskalng
recepcji zZwigzane z postugiwac sie recepcji, zwigzang z dzialalnoscig
hotelowej funkcjonowaniem sprzetami zwigzanymi recepcji hotelowej
recepcji hotelowej, |z dzialalno$cia -obstuguje urzadzenia
recepcji hotelowej, znajdujace si¢ w -samodzielnie dokonuje
-zna zasady bhp recepcji hotelowej preautoryzacji za pomoca
zwigzane z obsluga |-wymienia poprawnie terminala i kart
sprzetow i urzadzen |sprzety i urzadzenia w | -zna podstawowe ptatniczych
w recepcji hotelowej | recepcji hotelowe;j programy generujace
wiedzac gdzie one si¢ | dokumenty fiskalne, |-organizuje stanowisko
znajdujg i do czego zwigzane z
stuza -zna podstawowe wykonywaniem pracy w
rozwigzania recepcji hotelowej
-zna podstawowe ekologiczne w recepcji
dokumenty zwigzane |hotelowej -zna i stosuje innowacje
z dziataniami wplywajace na jako$¢
fiskalnymi w recepcji poprawy pracy w recepcji
hotelowej
Dziat Dopuszczajacy Dostateczny Dobry Bardzo Dobry
Oferty i -wymienia ushugi -r0zZpoznaje -samodzielnie dobiera |-aamodzielnie tworzy
rezerwacje | podstawowe i oczekiwania go$ci | oferty hotelowe w oferty i pakiety hotelowe
hotelowe dodatkowe zwigzane z oparciu o potrzeby W oparciu o potrzeby
funkcjonujace w swiadczeniem ustug | gosci hotelowych gosci i ich atrakcyjnosé
hotelarstwie hotelarskich
-dokonuje analizy ofert |-charakteryzuje systemy
-zna podstawowa -definiuje pojecia hotelarskich pod katem |rezerwacyjne
terminologie zwiagzane z ofertami | kryterium atrakcyjnosci | funkcjonujace w
zwigzang z ofertami |i rezerwacjami hotelarstwie,

1 rezerwacjami
hotelowymi

-wymienia
instrumenty
promoc;ji ustug
hotelarskich

-zna rodzaje
rezerwacji

stosowane w
hotelarstwie,

-wie czym jest
klauzula RODO w
obiekcie hotelowym,

-zna zasady

hotelowymi

-rozrdéznia
instrumenty
promocji ustug
hotelarskich

-dobiera kanaty
promocji ofert
hotelarskich

-rozroznia rodzaje
rezerwacji
hotelowych

-wie jakie sg
podstawowe taryfy
hotelowe stosowane

-omawia typy
rezerwacji i taryf
hotelowych
stosowanych w
systemach
rezerwacyjnych

-bezbtednie wypelnia
dokumentacj¢ zwigzang
z rezerwacja ustug
hotelarskich

-charakteryzuje formy
gwarancji rezerwacji i
ptatnosci za ushugi
rezerwacyjne,

-samodzielnie stosuje
formy gwarancji
rezerwacji i ptatnos$ci za
ustugi rezerwacyjne,

-wypelnia samodzielnie
grafik rezerwacyjny,

-samodzielnie
archiwizuje
dokumentacj¢ zwigzang z
rezerwacja ustug
hotelarskich,

-wypetnia zlecenia
realizacji ushug
hotelarskich dla gosci




anulowania
rezerwacji
hotelarskiej,

-wymienia formy w
jakich mozna
dokona¢ rezerwacji,

w
migdzynarodowych
systemach
hotelowych

-zna podstawowg
dokumentacj¢
zwigzang z
rezerwacja ushug
hotelarskich,

-zna formy
gwarancji rezerwacji
1 platnosci za ustugi
rezerwacyjne,

-zna podstawowe
zasady zwigzane z
funkcjonowaniem
RODO w obiekcie
hotelarskim,

-charakteryzuje
formy rezerwacji w
obiekcie hotelowym,

-stosuje procedurg
zZwigzang z
oczekiwniem na pokoj
w obiekcie hotelarskim,

-udziela odpowiedzi na
pytania zwigzane z
rezerwacja,

-dobiera odpowiednie
dziatania do
wykonywanej pracy,

-rozréznia formy
rezerwacji w hotelu,

indywidualnych oraz
grup,

-wykazuje obszary
odpowiedzialno$ci
zawodowej i prawnej za
wykonywane czynno$ci
Zwigzane z rezerwacja
ustug hotelarskich,

-samodzielnie przyjmuje
rezerwacje bez wzgledu
na jej forme i sposob,

Dziat Dopuszczajacy Dostateczny Dobry Bardzo Dobry
Przyjecie goscia |-definiuje check-in, |- wyjasnia i - rozroznia zasady -samodzielnie dokonuje
W recepcji prezentuje procedur¢ |zaprezentowania procedury przyjecia
hotelowej -zna podstawowe check-in, procedury przyjecia goscia indywidualnego,
formy danego rodzaju gosci | goscia VIP oraz grupy w
grzecznosciowe -stosuje podstawowe | w obiekcie hotelu,
wobec goscia formy hotelowym,
hotelowego, grzecznosciowe -samodzielnie i
wobec goscia -bezbtednie wypelnia |bezblednie wypetnia
-wymienia hotelowego, dokumentacje dokumentacj¢ zwigzang z
dokumentacje zwigzang z przyjeciem | przyjeciem goscia check-
zwigzang z -zna zasady goscia check-in, in,
przyjeciem goscia | zaprezentowania
check-in, procedury przyjecia | -zna zasady savoir -respektuje zasady saovir
danego rodzaju gosci | vivre wobec gosci vivre wobec gosci
-wie czym jest w obiekcie hotelowych, hotelowych,
przyjecie goscia hotelowym,
walk-in, -zna zasady udzielania |-udziela samodzielnie
-dobiera informacji turystycznej | informacji turystycznej
dokumentacj¢ gosciowi w obiekcie | goSciowi w obiekcie
zwigzang z hotelowym, hotelowym,
przyjeciem goscia
check-in, -zna zasady -archiwizuje
archiwizowania dokumentacj¢ zwigzang z
-wie czym jest dokumentacji przyjeciem
przyjecie goscia zwigzanej z poszczegdlnych grup do
walk-in, przyjeciem hotelu,




-zna techniki radzenia
sobie ze stresem,

poszczegdlnych grup
do hotelu,

-zna zasady procedury
przyjecia goscia walk-
in,

-potrafi samodzielnie
radzi¢ sobie ze
stresem,

-przeprowadza procedure
walk-in,

-stosuje techniki
zwigzane z zachgceniem
gosci do ustug
dodatkowych,

-przekazuje niezbedne
informacje dla gosci
przybywajacych do
obiektu hotelowego,

Ocena celujaca:

— uczen w petni opanowat material przewidziany programem nauczania na danym etapie nauki,— spetnia wszystkie

wymagania na ocen¢ bardzo dobra,

— prezentuje swoim zachowaniem odpowiednig postawe dla pracownika branzy hotelarskiej

— sam prowadzi dyskusje postugujac si¢ terminologia branzowa,

— uczestniczy w konkursach przedmiotowych,

Nauczyciel ocenia prace pisemne wg nastepujacej skali, w zalezno$ci od stopnia spelnienia wymagan edukacyjnych:

e celujacy

e+ bardzo dobry
e  bardzo dobry

e +dobry

e dobry

e+ dostateczny

e  dostateczny
e+ dopuszczajacy
e dopuszczajacy

e niedostateczny

100 %
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87-96 %

84 -86 %

74-83%

71-73%

60—-70 %

57-59 %

46 — 56 %

45 % i ponizej
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