Wymagania edukacyjne z przedmiotu

»Podstawy dzialalnos$ci gospodarczej w hotelarstwie”

w zawodzie: technik hotelarstwa

KLASA 111 (klasa 3cl i 3c2)

Wymagania edukacyjne Poziom Kategoria
wymagan taksonomiczna
programowych
(P lub PP)
Rozroznia¢ motywy i cele gospodarowania P B
Postugiwac si¢ pojeciami z zakresu dziatania P C
mechanizmu rynkowego
Scharakteryzowa¢ czynniki wplywajace na elastycznosé PP C
popytu i podazy
Scharakteryzowac rynek, skaza¢ jego elementy 1 PP C
funkcje
Wymienic¢ i1 scharakteryzowac czynniki ksztaltujace P B
popyt i podaz
Wskazaé sposoby i metody mierzenia elastycznosci P B
popytu i podazy
Okresli¢ znaczenie ceny rownowagi rynkowej P C
Wskaza¢ konsekwencje niezachowania rOownowagi P B
gospodarczej
Scharakteryzowa¢ formy prawno-organizacyjne P B
przedsigbiorcow
Rozroznia¢ mate, $rednie 1 duze przedsigbiorstwa P B
Okresli¢ istote Polskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci P B
Wyjasni¢ konieczno$¢ stosowania kryteriow PP C
klasyfikowania przedsigbiorstw, tj. wielko$¢
przedsigbiorstwa, forme wtasnosci, rodzaj dziatalnosci
wg PKD i forme prawng
Rozr6zni¢ podstawowe kategorie makroekonomiczne: P B
PKB, bezrobocie, inflacja
Wyjasni¢ pojecia: inflacja, bezrobocie P B
Okresli¢ rodzaje i czynniki wptywajace na bezrobocie i P B




inflacje

Okresli¢ ograniczenia w swobodzie wykonywania
dziatalno$ci gospodarczej

Zidentyfikowa¢ segmenty rynku ustug hotelarskich;

Okresli¢ cechy odbiorcow ustug hotelarskich w
poszczego6lnych segmentach;

Okresli¢ wptyw otoczenia na szanse i1 zagrozenia dla
przedsigbiorstwa hotelarskiego;

Scharakteryzowaé przedsigbiorstwa i instytucje
wystepujace w branzy hotelarskiej;

Okresli¢ wptyw podmiotow ksztaltujacych podaz na
dziatalno$¢ przedsigbiorstwa hotelarskiego;

Dokona¢ analizy elementow otoczenia
konkurencyjnego przedsigbiorstwa hotelarskiego;

Scharakteryzowac strategie konkurowania w sektorze
ustug hotelarskich;

Okresli¢ formy wspotpracy przedsigbiorstw w branzy
hotelarskiej;

Wyjasni¢ znaczenie wspotpracy miedzy podmiotami
branzy hotelarskiej;

Wskaza¢ czynniki wptywajace na zmiennos$¢ popytu i
podazy na rynku ushug hotelarskich;

Okresli¢ techniki pozyskiwania informacji w obiekcie
hotelarskim;

Zastosowa¢ metody 1 techniki badan marketingowych w
dziatalnos$ci hotelarskiej;

Dokonac¢ analizy potrzeb 1 oczekiwan gosci hotelowych
na podstawie informacji w bazie danych;

Dokona¢ analizy wptywu promoc;ji na ksztattowanie
popytu na ustugi hotelarskie;

Porowna¢ oferty r6znych hoteli;

Zinterpretowa¢ mierniki oceny dziatalnosci
hotelarskiej;

Zastosowac¢ zasady kultury osobistej;




Zastosowac¢ zasady etyki zawodowej;

Zanalizowa¢ zmiany zachodzace w branzy.

Wskazac¢ przestanki stosowania orientacji rynkowej w
dziatalnosci przedsigbiorstwa hotelarskiego;

Rozrézni¢ elementy planu marketingowego;

Uzasadni¢ celowo$¢ sporzadzania planu
marketingowego przez przedsigbiorstwo hotelarskie;

Skonstruowac uproszczony plan marketingowy obiektu
hotelarskiego;

Rozrozni¢ strategie dziatania przedsigbiorstw;

Zidentyfikowa¢ dzialania w ramach strategii produktu,
ceny i dystrybucji, promocji i personelu ustug
hotelarskich;

Okresli¢ czynniki wyboru i realizacji strategii
marketingowej;

Zidentyfikowaé podstawowe zasady marketingu usthug;

Scharakteryzowa¢ elementy marketingu-mix w
ustugach hotelarskich;

Dobra¢ elementy oferty zgodnie z potrzebami
odbiorcow;

Wymieni¢ kryteria oceny jakos$ci ustug;

Okresli¢ zasady komunikacji marketingoweyj;

Rozpozna¢ strukturg narzedzi promocji ustug
hotelarskich;

Dobra¢ srodki promocji do celu promocji, rodzaju
produktu oraz adresata

Wyjasni¢ zasady odptatnosci za ustugi dodatkowe;

Okresli¢ relacje pomigdzy ceng a jako$cig oferowanych
ustug dodatkowych;

Zanalizowac¢ rezultaty dziatan;

Uswiadomi¢ sobie konsekwencje dziatan;

Podejmowa¢ nowe wyzwania;




Wykaza¢ si¢ otwarto$cig na zmiany w zakresie
stosowanych metod i technik pracy;

Przejawia¢ gotowos¢ do cigglego uczenia sig i
doskonalenia zawodowego;

Wykorzysta¢ rézne zrddta informacji w celu
doskonalenia umiejetnosci zawodowych.

P — zakres podstawowy

PP — zakres ponadpodstawowy (rozszerzajacy)

Uczen uzyskuje odpowiednig ocen¢ w zaleznosci od spetnienia okre§lonych wymagan edukacyjnych.
Ustala si¢ nastgpujace kryteria wymagan edukacyjnych na poszczegolne stopnie szkolne obowiazujace
przy ocenie biezacej oraz ocenie klasyfikacyjnej sSrodrocznej i rocznej:

Uczen otrzymuje oceng celujacg gdy:

w petni opanowat material przewidziany programem (podstawy programowe),

jego wypowiedzi sg wyczerpujace pod wzgledem merytorycznym,

swobodnie operuje pojeciami ekonomicznymi  oraz z zakresu marketingu ustug
hotelarskich, wyciaga wtasciwe wnioski,

samodzielnie i tworczo rozwija swoje uzdolnienia

czynnie uczestniczy w lekcjach

jego wiedza jest z pozioméw P i PP.

Uczen otrzymuje ocen¢ bardzo dobra gdy:

w petni przyswoit wiadomosci objete podstawa programowa

wykazuje zainteresowanie przedmiotem

sprawnie postuguje si¢ zdobytymi wiadomosciami i umiejg¢tnosciami
potrafi zastosowaé posiadang wiedz¢ do rozwigzywania zadan i probleméw
wykorzystuje rézne zrodta wiedzy

jego wiedza jest z pozioméw P i PP.

Uczen otrzymuje oceng dobra, gdy:

jego wiedza jest z poziomu P i ma niewielkie braki z poziomu PP,

przedstawia tresci poprawnie pod wzgledem merytorycznym i jezyka przedmiotu ale nie
wyczerpuje zagadnienia w petni,

poprawnie rozwigzuje zadania o pewnym stopniu trudnos$ci

wykazuje aktywnos$¢ na lekcjach

przedstawia wyniki samodzielnej pracy

Uczen otrzymuje oceng dostateczna, gdy:

Zna najwazniejsze pojecia z zakresu ekonomii i marketingu (posiada wiedzg z poziomu P)
rozwigzuje typowe zadania teoretyczne o §rednim stopniu trudnosci

aktywnosc¢ na lekcjach jest sporadyczna

z niewielkg pomocg nauczyciela potrafi rozwigzywac problemy

odpowiedzi odbywaja si¢ przy niewielkich ukierunkowaniach nauczyciela,




- w wypowiedzi zdarzaja si¢ nieliczne btedy rzeczowe i jezykowe.

Uczen otrzymuje ocen¢ dopuszczajaca, gdy:

- posiada niezb¢dng wiedze (zakres wiedzy z poziomu P),

- posiadana wiedza jest niezbg¢dna z punktu widzenia realizacji celow przedmiotu i
konieczna do dalszego ksztatcenia,

- podczas odpowiedzi popetnia btedy, zarowno w zakresie wiedzy merytorycznej, jak i w
sposobie jej prezentowania,

- zna podstawowe fakty i przy pomocy nauczyciela udziela odpowiedzi na postawione
pytania.

Uczen otrzymuje ocen¢ niedostateczna, gdy:

nie spetnia kryteriow okreslonych na ocen¢ dopuszczajaca,

- nie opanowal podstawowej wiedzy z zakresu zaje¢ edukacyjnych, blednie analizuje dane
pojecia i terminy ekonomiczne,

- braki posiadane przez ucznia sg trudne do uzupelienia i uniemozliwiajag mu dalsza
kontynuacje nauki w nastepnej klasie lub ukonczenie szkoty,

- nie przygotowuje si¢ do lekcji, odznacza si¢ brakiem systematycznos$ci i checi do nauki
oraz biernos$cig na lekcjach

- nie rozumie i nie potrafi wykona¢ prostych zadan, nawet przy pomocy nauczyciela.



