WYMAGANIA EDUKACYJNE
Z PRZEDMIOTU MARKETING W HOTELARSTWIE

ANALIZA RYNKU USLUG HOTELARSKICH
PODSTAWOWE WIADOMOSCI O MARKETINGU I RYNKU Marketing —
pojecie, elementy; Rynek 1 jego elementy (popyt, podaz, cena, segmentacja);
Otoczenie przedsigbiorstwa 1 wspolpraca przedsiebiorstw

Poziom podstawowy — P
Ocena — dopuszczajacy i dostateczny
Uczen potrafi:

Pozom ponadpodstawowy — PP
Ocena — dobry , bardzo dobry
celujacy

Uczen potrafi: poziom P 1 ponadto

- wyjasni¢ pojecie marketingu

- wymieni¢ funkcje 1 zadania
marketingu

- okresli¢ elementy makro- i mikro-
otoczenia przedsiebiorstwa
hotelarskiego

- wymienic 1 scharakteryzowac
czynniki ksztattujace popyt i podaz

- okresli€ role ceny w gospodarce
rynkowej

- okresli¢ szanse 1 zagrozenia ptynace
dla przedsigbiorstwa hotelarskiego z
jego otoczenia

- scharakteryzowac przedsigbiorstwa 1
instytucje wystgpujace w branzy
turystycznej

- wyjasni¢ powigzania migdzy
przedsigbiorstwami 1 instytucjami
wystepujacymi w branzy turystyczne;j -
wyjasni¢ zasady wspolpracy miedzy
podmiotami dzialajagcymi w sektorze
ustug hotelarskich

- okresli¢ wptyw podmiotow
ksztaltujacych podaz na dziatalnos¢
przedsigbiorstwa hotelarskiego

- dokona¢ analizy elementow
otoczenia konkurencyjnego
przedsigbiorstwa hotelarskiego

- porownac dzialania prowadzone

- scharakteryzowac rynek, wskazaé
jego elementy i funkcje -
scharakteryzowac czynniki
wplywajace na zmienno$¢ popytu na
rynku ustug hotelarskich - oceni¢
atrakcyjnos$¢ segmentow rynku ustug
hotelarskich




przez przedsigbiorstwa konkurencyjne
- okresli¢ formy wspotpracy
przedsiebiorstw w branzy turystyczne;j
- Wyjasni¢ znaczenie wspdlpracy
miedzy podmiotami dla rozwoju
branzy turystycznej

- . scharakteryzowac typowe obszary
wspotpracy przedsigbiorstw sektora
ustug hotelarskich

- sklasyfikowa¢ segmenty rynku ustug
hotelarskich na podstawie r6znych
kryteriow

- okresli¢ cechy odbiorcow ustug
hotelarskich w poszczegolnych
segmentach

- okresli¢ grupy odbiorcow ustug
hotelarskich;

- poréwnac oferty roznych hoteli —
wyjasni¢ pojecie popytu - wyjasnic
pojecie podazy

- wymienic¢ typy zachowan klientow
na rynku

- wymieni¢ elementy marketingu MIX
- scharakteryzowac elementy
marketingu-mix w ustugach
hotelarskich

STRATEGIE DZIALAN MARKETINGOWYCH PRZEDSIEBIORSTWA

HOTELARSKIEGO

INSTRUMENTY MARKETINGU Produkt i jego elementy ; Cena —
elementy i strategie; Dystrybucja — rodzaje kanatoéw, strategie, logistyka ;
Promocja i jej elementy; Ludzie jako element marketingu

Poziom podstawowy — P
Ocena — dopuszczajacy 1 dostateczny
Uczen potrafi:

Pozom ponadpodstawowy — PP
Ocena — dobry , bardzo dobry ,
celujacy

Uczen potrafi: poziom P i ponadto

- wyjasni¢ pojecie produktu

- omoOwi¢ strukture produktu
materialnego i niematerialnego -
wyjasni¢ znaczenie marki produktu
- omowi¢ cykl zycia produktu

- podac¢ klasyfikacje produktow

- narysowac¢ wykres cyklu zycia
produktu

- wyliczy¢€ ceng przy zastosowaniu
odpowiedniej metody




- wymieni¢ strategie produktowe
- wyjasni¢ znaczenie analizy portfolio
- scharakteryzowac ustugi oferowane
r6znym grupom odbiorcéw
- oceni¢ zgodno$¢ zawartosci oferty
ustug z profilem obiektu $wiadczacego
ustugi hotelarskie
- scharakteryzowac kryteria oceny
jakos$ci ustug
- wyjasni¢ znaczenie ceny
- poda¢ metody ustalania cen
- wyjasni¢ strategie cenowe
- dokona¢ analizy cennikow
wybranych hoteli
- wyjasni¢ zasady odptatnosci za
ustugi dodatkowe
- omowic¢ znaczenie dystrybucji
- wymieni¢ strategie dystrybucji
- wyjasni¢ pojecie kanatu dystrybucji
- wyjasni€ znaczenie promocji
- wymieni¢ elementy promocji MIX
- wyjasni¢ model AIDA
- podac rodzaje kampanii
reklamowych
- scharakteryzowac strukture narzedzi
promocji ustug hotelarskich
- zidentyfikowa¢ formy promocji
stosowane przez obiekty §wiadczace
ushugi hotelarskie
- okresli¢ czynniki doboru formy i
nos$nikéw promocji ustug hotelarskich
- dobra¢ srodki promocji do celu
promocji, rodzaju produktu oraz
adresata
- okresli¢ zasady komunikacji
marketingowej
- rozrdzni¢ elementy strategii
produktu, ceny i dystrybucji ustug
hotelarskich
- wyjasni¢ znaczenie personelu jako
elementu marketingu MIX

- okresli¢ relacje pomiedzy ceng a
jakoscig oferowanych ustug

- wymieni¢ wady 1 zalety z posiadania
posrednika handlowego

- wyjasni¢ wptyw dystrybucji na
poziom zapasow

- dokona¢ analizy wptywu promocji na
ksztaltowanie popytu na ustugi
hotelarski

MIERNIKI OCENY DZIALALNOSCI HOTELARSKIE]




[losciowe, jakoSciowe 1 wartosciowe mierniki oceny

Poziom podstawowy — P
Ocena — dopuszczajacy i dostateczny
Uczen potrafi:

Pozom ponadpodstawowy — PP
Ocena — dobry , bardzo dobry ,
celujacy

Uczen potrafi: poziom P i ponadto

- rozr6zni¢ rodzaje 1 zrodta informacji
marketingowej pozyskiwanej przez
przedsigbiorstwo hotelarskie
- okresli¢ techniki pozyskiwania
informacji w obiekcie hotelarskim
- wymieni¢ metody badan
marketingowych
- okresli¢ grupy odbiorcow ustug
hotelarskich
- podac cel 1 misje przedsigbiorstwa
hotelarskiego
- wyjasni¢ znaczenie analizy SWOT
- rozrozni¢ elementy planu
marketingowego
- okresli¢ cele planu marketingowego
przedsigbiorstwa hotelarskiego
- rozrdzni¢ strategie dzialania
przedsigbiorstw
- okresli¢ czynniki doboru i realizacji
strategii marketingowej
- wymieni¢ mierniki ilo§ciowe i
jakosciowe - poda¢ mierniki
wartosciowe

- zastosowa¢ metody i techniki badan
marketingowych w dziatalnosci
hotelarskiej

- dokona¢ analizy potrzeb i1 oczekiwan
gosci hotelowych na podstawie
informacji w bazie danych

- sporzadzi¢ uproszczony plan
marketingowy obiektu hotelarskiego
- sporzadzi¢ kwestionariusz ankiety

- zinterpretowac¢ mierniki oceny
dziatalnosci hotelowe;j




