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WEWNETRZNA PROCEDURA
ANTYMOBBINGOWA i ANTYDYSKRYMINACYJNA
W ZESPOLE SZKOL EKONOMICZNYCH NR 1
IM. MIKOELAJA KOPERNIKA W KRAKOWIE

Rozdzial 1

Definicje

§1.
Wewnetrzna Procedura Antymobbingowa 1 Antydyskryminacyjna, zwana w skrécie WPA, ustala
zasady przeciwdzialania zjawisku mobbingu i dyskryminacji w Zespole Szk6t Ekonomicznych

nr 1 im. Mikotaja Kopernika w Krakowie.

§2.
Pojgciom uzywanym w niniejszej Procedurze nadaje si¢ nastgpujace znaczenie:

1) pracodawca — Zespdt Szkol Ekonomicznych nr 1 im. Mikotaja Kopernika Krakowie,
reprezentowany przez dyrektora,

2) pracownik — kazda osoba fizyczna $wiadczaca prace w Zespole Szkél Ekonomicznych nr
1 im. Mikotaja Kopernika w Krakowie, bez wzgledu na rodzaj zawartej umowy o prace 1
zajmowane stanowisko,

3) mobbing — dziatania lub zachowania dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko
pracownikowi, polegajace na uporczywym 1 dlugotrwalym ngkaniu lub zastraszaniu
pracownika, wywolujace u niego zanizong ocen¢ przydatnosci zawodowej, powodujace
lub majace na celu ponizenie lub os$mieszenie pracownika, izolowanie go lub
wyeliminowanie z zespolu wspdipracownikow (art. 94 § 2 Kodeksu pracy),

4) pracownik mobbingowany — kazdy pracownik, ktéry moze by¢ mobbingowany,

5) mobber — kazdy pracownik, ktérego zachowanie moze powodowac u innego pracownika

poczucie bycia mobbingowanym.



1.

6) dyskryminacja ~ forma nieuzasadnione] marginalizacji (wykluczenia spotecznego),
objawiajgca sie poprzez traktowanie danej osoby mniej przychylnie, niz innej w
pordwnywalnej sytuacji ze wzgledu na jaka§ ceche, np. okres rozwojowy,
niepetnosprawno$é, orientacjec scksualng, pleé, wyznawang religie, $wiatopoglad,

narodowos¢ lub rase.

Rozdzial 2

Przeciwdzialanie mobbingowi

§ 3.

Pracodawca zobowigzany jest podejmowaé wszelkie dozwolone przepisami prawa dzialania

majgce na celu zapobieganie mobbingowi i dyskryminacji w miejscu pracy lub w zwigzku z

wykonywang pracg przez pracownikéw Zespolu Szkédt Ekonomicznych nr 1 im. Mikolaja

Kopernika w Krakowie.

Pracodawca przeciwdziata mobbingowi i dyskryminacji poprzez:

1) podejmowanie dzialan prewencyjnych majgcych na celu przeciwdzialanie
dyskryminacji/mobbingowi, w szczegblno$ci promowanie pozadanych, zgodnych z
zasadami wspétzycia spolecznego, postaw i zachowan w relacjach migdzyludzkich,

2) podejmowanie dziatan interwencyjnych 1 udzielanie pomocy ofiarom mobbingu,

3) udostepnianiu pracownikom materiatow informacyjnych na temat dyskryminacji i

mobbingu.

§ 4.

. Pracownicy obowigzani sg do:

1) przestrzegania zakazu stosowania dyskryminacji / mobbingu,

2) zapoznania si¢ z procedurg i fakt ten potwiefdzajq w pisemnym oé$wiadczeniu (zalgeznik
nr 1 do niniejszej procedury), przechowywanym w teczce akt osobowych.

Pracownicy maja obowigzek przeciwdziatania stosowaniu dyskryminacji/mobbingu przez

inne osoby, a w przypadku posiadania informacji mogacych $wiadezy¢ o jego stosowaniu,

wystgpi¢ z pisemna lub ustng skarga do pracodawcy.

. Do obowigzkéw pracownikéw, ktére sg zwigzane z przestrzeganiem zasad kultury i etyki

obowigzujacych w miejscu pracy oraz z zapobieganiem mobbingowi i dyskryminacji nalezy
w szezegdlnodei:
1) szanowanie godno$ci i dobr osobistych wszystkich uczestnikéw procesu pracy;

2) stosowanie we wzajemnych stosunkach zasad wspdtzycia spotecznego oraz zyczliwoset 1



uprzejmodci gwarantujacych porzadek i zachowanie dobrego samopoczucia oraz zdrowia
psychicznego;

3) informowanie pracodawcy o wszelkich zauwaZzonych w migjscu pracy przejawach
mobbingu, a takze o sytuacjach mogacych $wiadczy¢ o dyskryminacji badz konflikcie
pomiedzy uczestnikami procesu pracy;

4y czynny udzial w organizowanych przez Pracodawce szkoleniach z zakresu mobbingu, jak

rowniez przestrzeganie zasad postepowania okredlonych w niniejszej Procedurze.

§ 5.

Kazdy pracownik ma prawo:
1) zadania podjecia przez pracodawce dzialan zmierzajacych do zaprzestania
dyskryminacji/mobbingu oraz zniesienia jego skutkow,
2) dochodzenia ochrony prawne] na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa,

niczaleznic od postanowien procedury, w tym skierowania sprawy na droge sgdowa.

Rozdzial 3

Procedura postepowania w przypadku wystapienia dyskryminacji/mobbingu

§6.
Kazdy pracownik, ktory uzna, ze zostal poddany dyskryminacji/mobbingowi, moze wystapié z

pisemng skargg do pracodawcy.

§7.

Skarga powinna zawiera¢ w szczegdlnosci:
1) informacje, jakie konkretne zachowania Ilub dzialania pracownik wuznal =za
dyskryminacje/mobbing,
2) opis niepozadanych zachowan i ewentualne dowody — w tym o§wiadczenia $wiadkéw na
poparcie przytoczonych okolicznoéci,
3) wskazanie pracownika lub pracownikow, ktérzy w opinii skarzacego pracownika
dopuscili sie wobec niego dyskryminacji/mobbingu,

4) date i podpis pracownika.

§ 8.
1. Pracodawca zobowigzany jest podja¢ dziatania opisane w WPA w kazdym przypadku

dokonania zgloszenia.



. Pracodawca podejmuje dziatania wskazane w WPA réwniez w kazdym przypadku powzigcia

informacji o zaistnieniu zjawiska dyskryminacji/mobbingu z innego zrédta anizeli skarga.

§ 9.

. Pracodawca, w ciggu 7 dni roboczych od dnia zlozenia skargi, powolije Komisje

Antymobbingowa/Antydyskryminacyjng, zwang dalej Komisjg, ktorej zadaniem jest

wyjasnienie, czy skarga jest zasadna.

. W sktad Komisji wchodza: przedstawiciel pracodawcy, psycholog/pedagog oraz pracownik

wskazany przez osobe skladajgcg skarge.

3. Komisja obraduje w pelnym sktadzie.

. Czlonkiem Komisji nie moze by¢ osoba, ktorej dotyczy skarga o stosowanie

dyskryminacji/mobbingu, ani bezposredni lub posredni przelozony skarZzacego.

. Przewodniczacym Komisji jest przedstawiciel pracodawcy.

. Czlonkowie Komisji sa zobowigzani do zachowania w tajemnicy informacji zdobytych w

trakcie lub w zwigzku z rozpatrywang skarga.

. Czonkowie Komisji winni byé zaznajomieni z problematyka dyskryminacji/mobbingu, a

takze z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych i procedur dotyczacych ochrony

danych osobowych.

§ 10,

. Komisja rozpoczyna postepowanie wyjagniajgce w ciggu 14 dni od dnia zlozenia skargi.
. Komisja rozpatruje skarge z zachowaniem zasad bezstronnosci i poufnosci.

. W trakcie postepowania pracownik, ktéry ztozyl skarge, dyskryminowany/mobbingowany 1

osoba, ktorej zarzuca si¢ stosowanie dyskryminacji/mobbingu, powinny mieé¢ mozliwosé

swobodnego sktadania o§wiadczen.

. Komisja moze przestucha¢ §wiadka lub swiadkdw wskazanych przez strony postgpowania.

5. Komisja wysluchuje wyjasnien pracownika zarzucajacego dyskryminacje/mobbing i

domniemanego sprawcy (sprawcow  dyskryminacji/mobbingu) oraz przeprowadza

postepowanie dowodowe.

§ 11,

. 7 kazdego posiedzenia Komisji spisywany jest protokol, ktory podpisuja wszyscy

cztonkowie Komisji. Przewodniczacy Komisji przekazuje protokot z przebiegu postgpowania
pracodawcy, pracownikowi, ktory ztozyl skarge oraz pracownikowi/pracownikom, ktérym
zarzucono dyskryminacje/mobbing. Wzdr protokotu stanowi zalaeznik nr 2 do niniejszej

procedury.



. Protokét z postgpowania w sprawie skargi zawiera w szczeg6lnodci uzasadnienie, oceng

zasadnosci skargi oraz rekomendacje dla pracodawcy.

. Komisja podejmuje decyzje zwykla wickszoscia gloséw, co do zasadnoécei rozpatrywanej

skargi.

. W przypadku réznicy zdan miedzy czlonkami Komisji w sprawie oceny zasadnosci skargi o

dyskryminacje/mobbing, kazdy czlonek Komisji ma prawo dotaezy¢ do decyzji Komisji

zdanie odrgbne.

§ 12.

. Przewodniczacy komisji przekazuje protokot pracodawcey w terminie 3 dni roboczych od dnia

sporzadzenia wraz z projektem informacji o rozstrzygnieciu komisji.

. Pracodawca albo wyznaczona przez niego osoba informuje pracownika ktéry ztozyl skarge,

dyskryminowanego/mobbingowanego oraz pracownika, ktdéremu zarzuca si¢ stosowanie
dyskryminacji/mobbingu o podjetym przez komisje rozstrzygnigeiu w formie pisemnej wraz

7 uzasadnieniem, w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania protokotu komisji.

§ 13.

. Pracodawca, na podstawie protokotu oraz materialow zebranych w trakcie postgpowania, w

zaleznosci od charakteru i skali niepozadanych zachowan i zdarzen podejmuje dziatania
zmierzajagce do wyeliminowania stwierdzonych nieprawidtowosci 1 przeciwdziala ich

powtarzaniu.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Procedurze do postgpowania przed Komisjg

stosuje sie odpowiednio przepisy Kodeksu postepowania cywilnego.

. Protokoty z posiedzen Komisji oraz dokumentacj¢ zwigzang z prowadzonym postepowaniem

przechowuje sekretariat.

Rozdzial 4

Dzialania systemowe przeciwdzialajace wystepowanin dyskryminacji/mobbingu

§ 14.

. W celu zapobiegania wystepowaniu zjawiska dyskryminacji/mobbingu, pracodawca

prowadzi monitoring relacji pracowniczych w Zespole Szkol Fkonomicznych nr 1 im.

Mikotaja Kopernika w Krakowie.

. Monitoring, o ktérym mowa w ust.1 moze polegaé w szczeg6lnosei na:

1) analizie skarg;



2) przeprowadzaniu anonimowych ankiet, nie czgsciej niz raz na rok.

Rozdzial 5

Postanowienia koncowe

§ 15.

Wszelkie zmiany Procedury sa dokonywane przez Dyrektora w drodze stosownego zarzadzenia.
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Zalgeznik Nr 1

Wewnetrznej Procedury Antymobbingowej i Antydyskryminacyjnej
w Zespole Szkét Ekonomicznych nr 1

im. Mikotaja Kopernika w Krakowie

OSWIADCZENIE

Ja NIZ€] POAPISAILY /B ... et ittt ettt e et e et e e e e et
Zatrudniony/a Na STANOWISKUL. .. ... ui e et e e s en s e e e raraaantaa e ran e
w Zespole Szkot Ekonomicznych nr 1 im, Mikolaja Kopernika w Krakowie

o$wiadczam, Ze zapoznalem/am sie z Wewngtrzna Procedura Antymobbingows 1
Antydyskryminacyjna i zobowigzujg si¢

do przestrzegania jej postanowien.

------------------------------------------------------------------------

Krakdéw, dnia Podpis



Zalgeznik Nr 2

Wewnetrznej Procedury Antymobbingowej i Antydyskryminacyjnej
w Zespole Szkét Ekonomicznych nr 1

im. Mikotaja Kopernika w Krakowie

PROTOKOL Z PRZEBIEGU POSTEPOWANIA (wzér)

dotyczy skargi zlozonej przez pracownika (imi¢ i nazwisko)

Komisja Antymobbingowa i Antydyskryminacyjna rozpatrujgca skarge w skladzie:

O Przewodniczacy/a

ettt r e areeerete e ettt e s e e aaa e aante et iar ety aararaaaaaeens Czlonek

. J Cztonek

— przedstawiciel pracownika skladajgcego skarge

W toku przeprowadzonego postgpowania Komisja podjeta nastepujace czynnosci:

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................



w wyniku ktérych ustalita nastgpujgcy stan faktyczny:
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Krakow, dnia ...ccceeeeevicienecvennns

Podpisy cztonkow Komisji:



