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OPIS ZAWODU

Technik handlowiec wykonuje prace zwigzane z kompleksowg obstuga klientow punktow
sprzedazy detalicznej, drobnodetalicznej, hurtowej i sklepow internetowych. Handlowiec
potrafi zrealizowa¢ zamowienie klienta, sporzadzi¢ dokumenty sprzedazy, dokumenty
handlowe 1 magazynowe oraz dokona¢ niezb¢dnych rozliczen, opracowac oferte handlowa
zgodnie z potrzebami klientow, zamowi¢ towary i ustugi na podstawie oferty handlowej,
prowadzi¢ negocjacje handlowe, dziatania promocyjne przedsigbiorstwa handlowego, przyjac
reklamacj¢ 1 przeprowadzi¢ postgpowanie reklamacyjne, przeprowadzi¢ inwentaryzacje,

okresla¢ koszty 1 przychody dziatalnosci handlowe;.

Kwalifikacje wyodrebnione w zawodzie technik handlowiec

o HAN.OL. Prowadzenie sprzedazy
e HAN.02. Prowadzenie dzialan handlowych

Zadania zawodowe

Absolwent szkoly prowadzacej ksztalcenie w zawodzie technik handlowiec powinien by¢

przygotowany do wykonywania zadan zawodowych

- w zakresie kwalifikacji HAN.O1.
o wykonywania prac zwigzanych z obstuga klientéw oraz realizacjg transakcji kupna i
sprzedazy,

e przyjmowania dostaw oraz przygotowywania towarow do sprzedazy.

- w zakresie kwalifikacji HAN.02.



e planowania dziatan sprzedazowych i monitorowanie ich efektow,
e organizowania i prowadzenia dziatan handlowych,
o aktywnej komunikacji z klientem biznesowym

e E-COMMERCE sprzedaz internetowa; nauczysz si¢:
- tworzy¢ sklep internetowy na platformie,
- prowadzi¢ aukcje internetowe,
- obstugiwac¢ Social Media,
- prowadzi¢ sprzedazy internetowa,
- prowadzi¢ ustugi copywritingowe.

Praktyki zawodowe

Miegjsce realizacji praktyk zawodowych: — przedsi¢biorstwa handlowe oraz inne podmioty
stanowigce potencjalne miejsce zatrudnienia absolwentow szkot prowadzacych ksztatcenie w
zawodzie.

Liczba tygodni przeznaczonych na realizacj¢ praktyk zawodowych: 8 tygodni (280 godzin).

Mozliwosci uzyskiwania kwalifikacji w zawodzie technik handlowiec oraz dodatkowych
kwalifikacji w zawodach w ramach branzy
W trakcie nauki uczen przystepuje do egzaminu zawodowego w zakresie kazdej

wyodrebnionej kwalifikacji oddzielnie.

Po zdaniu egzaminu zawodowego z obydwu kwalifikacji uczen otrzymuje certyfikaty
potwierdzajace uzyskanie kwalifikacji HAN.O1. 1 HAN.02, a po ukonczeniu szkoty uzyskuje
wyksztalcenie $rednie oraz dyplom technika handlowca.

Absolwent szkoty prowadzacej ksztatcenie w zakresie kwalifikacji HAN.O1.Prowadzenie
sprzedazy, po zdaniu egzaminu zawodowego moze uzyska¢ dodatkowo dyplom zawodowy w
zawodzie technik ksiegarstwa po potwierdzeniu kwalifikacji HAN.03. Prowadzenie
dziatalnos$ci informacyjno-bibliograficzne;j.

PREDYSPOZYCJE DO WYKONYWANIA ZAWODU

* Uczciwos¢;

* rzetelnosc¢;

e sumiennos¢;

» wysoka kultura osobista;

* wysoki poziom umiejetnosci negocjacyjnych;
» komunikatywnos¢;

* systematycznosc¢;

* dyspozycyjnos¢;

» samodzielno$¢;

* dobra organizacja pracy;



* doktadnos¢;

* umiej¢tnos¢ rozwigzywania sytuacji konfliktowych;
* znajomos¢ sprzedawanych produktows;

* znajomos¢ technik sprzedazowych;

* nienaganna prezencja.

MOZLIWOSCI ZATRUDNIENIA

Zdobyty przez absolwenta zas6b wiedzy 1 umiejetnosci pozwala na zatrudnienie w:

o firmach handlowych (punkty sprzedazy detalicznej, hurtownie, magazyny)
« firmach farmaceutycznych,

e instytucjach kontroli handlu,

e dziatach sprzedazy i marketingu firm réznych branz,

« agencjach reklamowych,

e bankach,

e jako zarzadzajacy placoéwka handlowa,

e wlasna dzialalno$¢ gospodarcza.

Technik handlowiec moze by¢ takze zatrudniony jako:
e merchandiser,
o telemarketer,
e przedstawiciel handlowy,
e inzynier sprzedazy.

STUDIA

e Psychologia w biznesie

o Transport i logistyka

e Psychologia sprzedazy 1 marketingu
e Technologia zywnosci

« Biotechnologia



